REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

(,,Regulamin”)

Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 30 sierpnia 2021 r.

IL.

Wprowadzenie

Wiascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://fashionfairy.pl jest
Emilia Czajkowska, adres do korespondencji: ul. Marymoncka 147 lok. 136, 01-946
Warszawa, e-mail: kontakt@fashionfairy.pl.

Regulamin, wydany na podstawie art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektronicznych, okresla:

(a) rodzaj, zakres 1 warunki techniczne $wiadczenia przez Emili¢ Czajkowska ustug
droga elektronicznych za posrednictwem strony internetowej
https://fashionfairy.pl,

(b) zasady zawierania umow za posrednictwem Serwisu oraz zasady ich wykonywania,
(c) prawa i obowigzku Ustugobiorcow oraz Ustugodawcy,

(d) warunki sktadania formularzy elektronicznych,

(e) tryb odstgpienia od umowy,

(f) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

Prawem wtasciwym dla stosowania Regulaminu jest prawo polskie, w szczegdlnosci:
(a) Kodeks cywilny,

(b) Ustawa o prawach konsumenta,

(c) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

(d) Ustawa o ochronie danych osobowych,

(e) RODO.

Interpretacja oraz definicje

Tytulu uzyte w Regulaminie maja na celu wytacznie utatwienie postugiwania si¢ nim.

O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie pojedyncze;j
obejmujg te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

Wszystkie terminy pisane duzg literg majg nastepujace znaczenie:

,Kodeks cywilny” Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.)



,, JKonsument”

,Newsletter”

,Przedsiebiorca
Uprzywilejowany”

»RODO”

»Serwis”

,,Swiadczenie ustug
droga elektroniczng”

,LSUumowa o Swiadczenie
Uslug Elektronicznych”

Osoba korzystajaca z Serwisu w sposob niezwigzany
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub
zawodow3.

Ustuga Elektroniczna; nieodptatna ustuga elektroniczna
swiadczona przez Ustlugodawce za posrednictwem
wiadomosci kierowanych na adres e-mail Uslugobiorcow,
ktorzy wyrazili odrgbng zgodg¢ na otrzymywanie niniejszej
ustugi, dzigki ktorej Uslugobiorca moze otrzymywac od
Ustugodawcy uprzednio zamoéwione wiadomosci o
ofertach, promocjach oraz nowo$ciach w Serwisie, a takze
inne informacje zwigzane z dziatalnoscig Uslugodawcy.

Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos$¢
gospodarcza, ktéra nie korzysta z Serwisu w ramach
prowadzonej dziatalno$ci zawodowej, lecz korzysta z
Serwisu 1 dostgpnych w nim Ustug Elektronicznych w
zakresie niezwigzanym z prowadzong dzialalnoscia
gospodarcza, a z charakteru Ustug Elektronicznych
wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez t¢ osob¢ dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Zorganizowana platforma informatyczna podtaczona do
sieci Internet, przygotowana 1 udostgpniona przez
Ustugodawce pod domeng  https://fashionfairy.pl,
umozliwiajgca Ustugobiorcom korzystanie z Ustug
Elektronicznych.

Wykonywanie czynnos$ci polegajacych na wysytaniu oraz
odbieraniu  danych za po$rednictwem systemow
teleinformatycznych na zadanie Ustugobiorcy, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zawierana
pomigdzy Ustugodawcag a Ustugobiorcg, do ktorej



zawarcia dochodzi poprzez akceptacj¢ Regulaminu i
rozpoczecie korzystania z danej Ustugi Elektronicznej, na
mocy ktorej Uslugodawca $wiadczy wustugi droga
elektroniczng na rzecz Uslugobiorcow.

,Ustuga Elektroniczna” Funkcjonalno$¢ Serwisu, usluga $wiadczona droga
elektroniczng przez Uslugodawce na rzecz Ustugobiorcy
za posrednictwem Serwisu, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Regulaminie.

,Ustugobiorca” lub (1)osoba fizyczna posiadajagca petng zdolnos¢ do

,Uzytkownik” czynnos$ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
rowniez osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych;

(2)osoba prawna;

(3)jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,

korzystajagca z Ustug Elektronicznych dostepnych w
Serwisie.

,Uslugodawca” Wiascicielka Serwisu, Emilia Czajkowska, adres do
korespondencji: ul. Marymoncka 147 lok. 136, 01-946
Warszawa, e-mail: kontakt@fashionfairy.pl, $wiadczaca
ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

,Ustawa o ochronie Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
danych osobowych” osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 ze zm.)

,Ustawa o prawach Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
konsumenta” (Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.)

,Ustawa o Swiadczeniu  Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
ushug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 po. 1204 ze zm.)
elektroniczng”

III. Postanowienia ogdlne

1. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz
Ustugobiorcow w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Regulaminie.
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Ustugobiorca uprawniony jest do kontaktowania si¢ z Uslugodawcg za posrednictwem
wskazanych ponizej danych kontaktowych:

(a) adres e-mail: kontakt@fashionfairy.pl;
(b) adres korespondencyjny: ul. Marymoncka 147 lok. 136, 01-946 Warszawa.

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Serwisie
(https://fashionfairy.pl/docs/regulamin-serwisu.pdf) w spos6b umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie badz
zapisanie na jakimkolwiek no$niku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, do $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, w szczegolnosci do sktadania o§wiadczen woli w postaci elektronicznej,
stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz inne powszechnie obowigzujacych przepisy prawa.

Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem, Regulaminem, obowigzujacym prawem i dobrymi obyczajami, majac
na uwadze poszanowanie dobr osobistych 1 praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob niezakldcajacy jego
funkcjonowania, w szczego6lnosci poprzez uzycie okreSlonego oprogramowania lub
urzadzen.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie o$wiadczenia woli, zawiadomienia i
kontakty pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg nastepujg w formie elektronicznej
(droga elektroniczng), tj. za posrednictwem podanego przez Uslugobiorce adresu e-mail.

Wszelkie prawa autorskie do Serwisu przystuguja Ustugodawcy. Kopiowanie,
wykorzystywanie czy rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, Ustug Elektronicznych
czy sktadowych Serwisu, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, jest zabronione.

Integralng czg$¢ Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem:
https://fashionfairy.pl/docs/polityka-prywatnosci.pdf.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu oraz zawierania umow o $wiadczenie Ustug Elektronicznych
niezbedne jest:

(a) komputer lub inne urzadzenie podiaczone do sieci Internet,

(b) wyposazenie ww. urzadzenia w jedna z nastepujacych przegladarek internetowych:
(1) Google Chrome,
(11) Mozilla Firefox,
(i11) Safari,
dostgpnych w pelnej 1 stabilnej wersji na polskim rynku, w wersji najnowszej lub
W wersji poprzedzajacej wersje najnowsza.

(¢) klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajagce poprawne wypetnianie formularzy
elektronicznych,

(d) wilaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies
(niezbednych plikéw cookies).
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Serwis moze wykorzystywac nastepujace technologie: HTMLS5, CSS3, JavaScript (React,
Gatsby, TypeScript), MediaDB, PHP.

Serwis moze zawiera¢ dokumenty PDF, ktérych otwarcie wymaga zainstalowania
odpowiedniej aplikacji, np. Adobe Reader.

Dane przesytane za posrednictwem Formularzy sa chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

Uslugi Elektroniczne dost¢pne w Serwisie

Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu, umozliwia korzystanie z nastepujacych Ustug
Elektronicznych:

(a) udostepnianie artykutow, materiatbw oraz innych tresci zamieszczonych w
Serwisie,

(b) Newsletter,

(c) formularz kontaktowy.

Ustugi elektroniczne sg $wiadczone przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu, z zastrzezeniem ewentualnych awarii Serwisu czy prac konserwacyjnych.

Kazdy Ustugobiorca spetniajgcy wymagania techniczne wskazane w pkt. IV Regulaminu
uprawniony jest do korzystania z Ustug Elektronicznych.

Newsletter

Ustuga Newsletter polega na cyklicznym, nie cz¢sciej niz raz w tygodniu, informowaniu
subskrybentéw o nowosciach oferowanych przez Ustugodawce, ofertach promocyjnych
oraz informacjach handlowych.

Newsletter wysytany jest wylacznie do Uzytkownikow, ktorzy wyrazili dobrowolng
zgode na przetwarzanie ich danych osobowych w celu otrzymywania Newslettera.

Kazdy subskrybent Newslettera uprawniony jest do odwotania zgody udzielonej
Ustugodawcy na przetwarzane jego danych osobowych. W celu wycofania zgody nalezy
wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail Ustlugodawcy: daneosobowe@fashionfairy.pl.

Formularz Kontaktowy

Ustuga Elektroniczna umozliwiajaca Ustugobiorcy nawigzanie kontaktu z Uslugodawca.

Wystanie wiadomos$ci nastgpuje za posrednictwem formularza zamieszczonego w
Serwisie.

Zasady Swiadczenia uslug droga elektroniczna

Akceptacja Regulaminu w trakcie korzystania z Uslug Elektronicznych jest
rownoznaczna z zawarciem Umowy o S$wiadczenie Ustug Elektronicznych bez
koniecznosci sporzadzania odrgbnej umowy.
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Jezeli po zapoznaniu si¢ z trescig Regulaminu Ustugobiorca kontynuuje korzystanie z
Serwisu, akceptacja Regulaminu moze by¢ wyrazona w sposOb wyrazny poprzez
potwierdzenie przez Ustugobiorce faktu zapoznania si¢ z trescig Regulaminu poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z postanowieniami Regulaminu
lub prowadzacych do wywotania zaklécen w funkcjonowaniu Serwisu badz jego
uszkodzenia.

Koszty potaczenia z Serwisem ponosi Ustugobiorca, zgodnie z cennikiem obstugujacego
do operatora telekomunikacyjnego.

Uslugobiorca nie ponosi zadnych dodatkowych, poza wskazanymi w pkt. 4 powyzej,
optat zwigzanych z korzystaniem z Ustug Elektronicznych.

Szczegblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug droga elektroniczng obejmuja
ryzyko uzyskania danych transmitowanych przez Internet przez osoby nieuprawnione, co
moze doprowadzi¢ do utraty danych, nieuprawnionej ingerencji w dane, w tym ich
modyfikacj¢ badz uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie z Ustug Elektronicznych
oferowanych za posrednictwem Serwisu.

Ochrona wlasnosci intelektualnej

Wylaczne prawa do tresci udostepnianych w Serwisie, w szczegdlnosci prawa autorskie,
nazwa Serwisu, wchodzace w jego sktad elementy graficzne, w tym logo Ustlugodawcy,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i
przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, z ktoérymi Ustlugodawca zawart odpowiednie
umowy.

Wszystkie materialy dostgpne w Serwisie, w szczegolnosci: nazwa, uktad graficzny,
artykuty, teksty, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka Prywatnosci, klauzule zgod,
klauzule informacyjne), hasta, zdjecia, grafiki, logotyp, uktad tekstow, jak rowniez tresci
dotyczace Ustug stanowig lub moga stanowi¢ utwér w rozumieniu art. 1 ust. 1 o pr. aut.
(,,Utwory”).

Utwory sg wlasnoscig Ustugodawcy 1 podlegaja ochronie. Jakiekolwiek ich kopiowanie,
przetwarzanie, modyfikowanie oraz korzystanie bez zgody Ustugodawcy jest zabronione
pod rygorem skutkoéw prawnych.

Wykorzystywanie Utworéw w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy jest niezgodne z prawem.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do poszanowania praw wlasnosci intelektualnej
przystugujacych Ustugodawcy przez caly okres swiadczenia Ustug oraz po ich
zakonczeniu — pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w
odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie Regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcom licencji niewytgcznej na
korzystanie z Utworéw w zakresie nie wigkszym niz konieczny do korzystania z
dostepnych w Serwisie ustug. Licencja jest udzielana na czas $wiadczenia ustug.
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Z uwzglednieniem przepisow o dozwolonym uzytku oraz z zastrzezeniem pkt. 8 ponizej
bezwzglednie zabrania si¢ Klientom - bez uprzedniej zgody Uslugodawcy — dzialan
polegajacych na:

(a) trwatym lub czasowym zwielokrotnianiu Utworow w calosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i1 w jakiejkolwiek formie;

(b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji 1 zmian w strukturze
Utwordow;

(c) stosowania Utworow, ich cz¢sci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu,

(d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania za wynagrodzeniem 1 bez takiego wynagrodzenia osobom trzecim
Utworow, ich kopii, modyfikacji oraz dokumentacji;

(e) dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci rozporzadzajacych prawami do Utwordw.

Udzielenie licencji nastagpi w momencie uzyskania przez Ustugobiorce dostepu do dane;j
ustugi. Licencja wygasa wraz z zakonczeniem korzystania z Serwisu.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych praw autorskich Ustugobiorca
zobowigzany jest bezwzglednie skontaktowa¢ si¢ z Ustugodawcag przed podjgciem
jakichkolwiek czynnos$ci zwigzanych z Utworami.

Prawo do odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsi¢biorcg Uprzywilejowanym uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych (Newsletter) bez podania
przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia poprzez ztozenie
Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych.

Os$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 1 powyzej, Uslugobiorca moze zlozy¢ z
wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatagcznik nr 1 do Regulaminu -
https://fashionfairy.pl/docs/formularz-odstapienia.pdf.

Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych i1 wykorzystywania plikow cookies zostaly
opisane w Polityce Prywatnosci dostepne;j pod adresem:
https://fashionfairy.pl/docs/polityka-prywatnosci.pdf.

Reklamacje

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Ustug Elektronicznych wolnych od wad.

Ustugobiorca uprawniony jest do ztozenia reklamacji dotyczacej dziatania Serwisu lub
swiadczenia Ustug Elektronicznych.

Uslugobiorca moze ztozy¢ reklamacj¢ w formie pisemnej na adres korespondencyjny
Ustugodawcy: ul. Marymoncka 147 lok. 136, 01-946 Warszawa lub w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uslugodawcy: kontakt@fashionfairy.pl.
Szablon  reklamacji ~ stanowi  Zalagcznik nr 2 do  Regulaminu -
https://fashionfairy.pl/docs/formularz-reklamacji.pdf.
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Reklamacja powinna zawierac:

(a) dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika;
(b)  przedmiot reklamacji;

(c) zadania zwigzane z reklamacjq.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Ustugodawca wezwie Ustugobiorce
do jej uzupehienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty otrzymania kompletnej reklamacji.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w transmisji danych, w
szczegolnosci  wynikajagce z awarii  systemow teleinformatycznych, systemow
telekomunikacyjnych badz systemow zasilania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn od
niego niezaleznych. Ze wzgledow bezpieczenstwa, Uslugodawca uprawniony jest do
zablokowania lub czasowego zawieszenia dostgpu do Serwisu na okres niezbedny do
usuni¢cia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku z
Serwisem, w tym jego uzytkowaniem lub niemoznos$cig uzytkowania przez Uzytkownika
badz w zwigzku z niewlasciwym dzialaniem, bledami, zaktoceniami, brakami,
opoznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemow
informatycznych.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownikow z
Serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow z Konsumentami

Klient bedacy Konsumentem uprawniony jest do skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w szczego6lnosci poprzez:

(a) zwrdcenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej] Umowy Sprzedazy;

(b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegbdlowe informacje zwigzane z pozasagdowymi sposobami rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen znajduja si¢ na stronie internetowej pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl./

Zgodnie z dyspozycja Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. Uslugodawca udostepnia tacze elektroniczne do platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Platforma ODR, o ktérej mowa w pkt. 4 powyzej, ma pomdc w rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami w zakresie pozasagdowego rozstrzygnigcia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustlug.
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Postanowienia koncowe

Uslugobiorca zastrzega sobie prawo do krotkotrwatych przerw technicznych w dostepie
do Serwisu spowodowanych konserwacja lub aktualizacjg danych na serwerze.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcag a Klientem lub Uslugobiorca
niebedacym Konsumentem lub Przedsi¢gbiorcom Uprzywilejowanym zostaja poddane
rozstrzygnieciu przez sad wilasciwy miejscowo ze wzgledu na adres zamieszkania
Ustugodawcy.

Z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej, Uslugodawca zastrzega sobie prawo dokonania zmian w
Regulaminie.

Do Umoéw o $swiadczenie Ustug Elektronicznych zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie rozpoczecia korzystania z ustugi.

Wszelkie zmiany Regulaminu, o ile nie zastrzezono odmiennie, stajg si¢ skuteczne w
chwili ich zamieszczenia w Serwisie.

Dokumenty prawne sporzqdzone przez www.bettercallmika.pl.




